
SRPSKI 
SOCIJALNI 
SERVIS I SARADWA Ink.SERVIS I SARADWA Ink.

PROGRAM ZA STARA I IZOLOVANA LICA

Usluge ovoga Programa su besplatne
Ako `elite da steknete prijateqa ili 
postanete prijateq osobi koja je u{la u pozne 
godine, usamqena je ili hendikepirana, 
obratite se koordinatoru u jednoj od na{ih 
kancelarija.

Glavna kancelarija: 
Shop 5  346 Main Road West  

St. Albans  Vic 3021
Phone: 03 9356 4555  Fax/Phone: 03 9356 4500

Ogranci: 
Shop 7  249-259  Lonsdale Street

Dandenong Vic 3175
Phone: 03 9793 2100  Fax: 03 9708 5222

 
572 Barkly Street

West Footscray Vic 3012
Phone: 03 9687 0811  Fax: 03 9687 0822

e-mail: serbian_sss@iprimus.com.au
website: www.serbiansss.com.au

Kako da postanete  korisnik Programa?
 

Pravo kori{}ewa ovoga Programa 

imaju usamqene, starije i 

hendikepirane osobe srpskog porekla.  

Da biste postali korisnici ovoga 

Programa potrebno je da se obratite 

koordinatoru u jednoj od na{ih 

kancelarija.  Predlog za kori{}ewe 

programa mo`e da potekne od 

prijateqa, doktora, ~lanova porodice, 

socijalnog radnika ili samog 

korisnika.  Nakon poziva, koordinator 

}e posetiti korisnika, upoznati ga sa 

uslugama ovog programa i objasniti 

kako Program funkcioni{e.  Tom 

prilikom }e se razgovarati i o 

interesovawima i hobijima korisnika.  

Na osnovu ovih podataka, koordinator 

nalazi dobrovoqca koji }e pose}ivati 

korisnika.
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Korisnik



Korisnici Programa i dobrovoqci 
u~estvuju u raznovrsnim zajedni~kim 
aktivnostima:

 odlaze u kupovinu 

 {etaju po parku 

 idu u bioskop ili pozori{te

 igraju {ah, karte ili samo razgovaraju.

Da li se dobrovoqcima poma`e u radu?

Svi na{i dobrovoqci imaju stalnu 
pomo} od strane koordinatora.  Ova 
pomo} podrazumeva ~este telefonske 
konsultacije sa dobrovoqcima, uz redovno 
pose}ivawe korisnika Programa.

Da li se dobrovoqci obu~avaju? 

Svi dobrovoqci prolaze obuku kroz 
koju nau~e o: 
 ciqevima Programa
 pravima i potrebama korisnika
 svojoj ulozi, pravima i obavezama
 ispravnoj komunikaciji sa
 korisnikom 
 poverqivoj prirodi informacija
 koju razmewuju sa korisnikom.

[ta je Program prijateqskih poseta?

Program prijateqskih poseta namewen 
je osobama koje zbog starosti, bolesti 
ili invaliditeta nemaju zadovoqavaju}i 
dru{tveni `ivot.  Ciq Programa je da 
obnovi dru{tveni `ivot ovih osoba i 
na taj na~in ih ponovo ukqu~i u `ivot 
zajednice.

Uloga koordinatora Programa

Koordinator prima upute za Program 
i u saradwi sa korisnikom procewuje 
potrebnu vrstu usluge.  U zavisnosti od 
individualnih potreba, koordinator }e 
organizovati ku}ne posete ili redovne 
odlaske u lokalne srpske penzionerske 
i dru{tvene klubove.
U ku}ne posete korisnicima Programa 
odlaze dobrovoqci, ~iji je ciq da 
uspostave trajno i iskreno prijateqstvo, 
zasnovano na uzajamnom poverewu.

Ko su dobrovoqci?

Dobrovoqci Programa su osobe starije 
od 18 godina koje govore srpski jezik i 
voqni su da odvoje jedan ili dva sata 
nedeqno na dru`ewe.  Oni su razli~itih 
profesija, raznovrsnih interesovawa 
i zainteresovani su za sklapawe novih 
poznanstava i dru`ewe sa starijim i 
hendikepiranim osobama.


